M-16/2019. Alit 20. névember 20109.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 20. névember 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-16/2019.

|
Allitaefni og kréfugerd
pann 13. febrdar 2019 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar- og
bjonustukaupa vegna kaupa & pjonustu af fyrirteekinu Y, hér eftir seljandi. Alitsbeidandi telur
ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu fyrir pjonustuna. Alitsbeidandi hefur pegar greitt
reikninginn en krefst pess ad seljanda verdi gert ad endurgreida honum hluta fjarhaedarinnar.

1
Malsmedferd kerunefndarinnar

Med bréfi, dags. 13. febrdar 2019, var seljanda gefinn kostur & andsvérum vid
alitsbeidninni og honum veittur tveggja vikna frestur til ad skila peim. Andsvor seljanda barust
pann 19. febrdar 2019. Alitsheidanda voru send andsvor seljanda 21. febriar 2019 og honum
bent & heimild sina til ad senda inn athugasemdir vid andsvorin. Alitsbeidandi nytti sér pa
heimild og barust athugasemdirnar 1. mars 2019. Frekari athugasemdir barust nefndinni ekki.
Med bréfi, dags. 15. nGvember 2019, var adilum tilkynnt ad kaerunefndin hefdi tekid malid til
afgreidslu.

1]
Malavextir og rokstudningur alitsbeidanda

Alitsbeidandi kvedst hafa dskad eftir pjonustu seljanda haustid 2018 vid ad skipta um
atiljos & fjérum stigahdsum i fjolbylishusi. Hafdi alitsbeidandi upphaflega samband vid seljanda
i sima en sendi seljanda sidar télvupdst par sem hann 6skadi eftir pvi ad einnig yroi skipt um
perur  atta Utiljosum & sorpgeymslum og ljésastaur sem lysir innkeyrslu i bifreidakjallara. |
télvupdstinum, sem sendur var 19. névember 2018, segir alitsbeidandi: ,,pegar pid komid ad
skipta um stigahdsutiljosin, vil ég bidja pig um ad lita einnig & lysinguna nidur i bilageymsluna;
bad logar ekki & ljésastaur sem & ad lysa upp rampinn nidur i hana. Einnig ad endurnyja perur i
atiljosum utan & sorpgeymslunum; mér synist 61l vera daud nema fyrir stigahuas 7.

Sidar segir alitsbeidandi ad hann hafi fengid peer upplysingar fra seljanda ad margir
manudir veeru par til seljandi keemist i ad skipta um atiljésin en seljandi geeti skipt um perurnar.
Seljandi skipti svo um perurnar nokkru sidar en alitsbeidandi kvedst ekki hafa nakvema
dagsetningu & pvi hvener verkid var unnid. Barst alitsbeidanda svo reikningur, dags. 31.
desember 2018, ad fjarhaed 125.791 kronur med virdisaukaskatti. | reikningi seljanda er
kostnadurinn sundurlidadur med eftirfarandi heetti:

Flarpera 18w lumlux 8 stykki = 3.336,29 krénur.
Flarpipa 36w lumlux 4 stykki = 1.836,29 kronur.
Kvikasilfurspera hgl 125w eitt stykki = 1.513,71 kronur.
Spennir 125w i lampa eitt stykki = 2.658,06 kronur.
Verkfaeragjald rafvirkja 5,7% x 1 = 2.658,06 kronur.
Timavinna 11 x 7.400 = 81.400 kronur.

Akstur x 2 = 6.400 kronur.



Innheimtubréf var sidar sent til alitsbeidanda vegna reikningsins, sem dagsett var 20.
januar 2019. Var par krafist greidslu reikningsins asamt &félinum kostnadi, alls 126.139 krénur.
Allitsbeidandi kvedst hafa greitt reikninginn pann 31. janGar 2019 til ad komast hja frekari
vidbotarkostnadi.

Alitsbeidandi telur ad greidslukrafa seljanda sé of ha fyrir pa vinnu sem innt var af hendi.
Krafist er greidslu fyrir 11 klukkustundir i vinnu en alitsbeidandi kvedst sjalfur hafa skipt um
samskonar peru a tiu minatum.

I reikningi vegna pjonustunnar segir ad verkid hafi verid framkvamt 5. desember 2018
en i pvi folst samkvemt reikningnum: ,,Gert vid Gtiljos skipt um ballest og peru, skipt um perur
i ruslageymslum soéttir varahlutir, fragangur.” Alitsbeidandi telur ad sex klukkustundir varu
meira en ndg fyrir slika vinnu.

Alitsbeidandi hafdi samband vid annan af tveimur forsvarsmonnum seljanda og spurdi
hvort fjarhaed reikningsins veeri rétt eda hvort um misskilning veeri ad reeda. Sa adili sagdi ad
reikningurinn veeri réttur og sagdi svo ad annar forsvarsmadur fyrirteekisins muni hafa samband
og utskyra reikninginn. Slik skyring barst hins vegar ekki ad sogn alitsbeidanda.

v
Andsvor seljanda

I andsvérum seljanda tekur hann fram ad tveir starfsmenn hafi farid i verkid pann 5.
desember 2018 med storan stiga. Ad sogn seljanda var fyrirteekid ad reyna ad spara
alitsbeidanda kostnad vid ad ,,leigja spjot med flutningi og tilheyrandi kostnadi til ad lagfera
ljos i ljosastaur vid innkeyrslu ad bilageymslu®. Vid slika vinnu i storum stiga parf avallt tvo
starfsmenn ad sogn seljanda.

Seljandi segir ad komid hafi i ljos vid vinnu verksins ad bunadur i 1j6si veeri dnytur og
vard pvi ad taka 1josid nidur af ljosastaurnum og lagfaera pad a verksteedi seljanda. par hafi purft
ad sekja varahluti i 1josio og perur i 6nnur ljés sem purfti ad fara yfir. Pegar buid var ad gera
vid ljosid urdu svo tveir starfsmenn ad fara aftur & stadinn med stiga og setja lampann upp ad
nyju og tengja hann.  Ad pvi loknu var farid ad skipta um perur i Gtiljosum a ruslageymslum
og inni i ruslageymslum i fjérum stigagdngum. Par purfti ad sogn seljanda ad skrida inn um
opin gluggaop a ruslageymslunum par sem ruslageymslurnar hafi verid laestar. Sidar hafi 1josin
verid profud og gengid fra. I verkid foru fimm og half klukkustund i vinnu tveggja manna par
sem ekki er forsvaranlegt ad sogn seljanda ad farid sé upp i stiga i pessari haeed, nema stiganum
sé haldid & medan.

Seljandi segir ad malid syni fram & ad velja beri 6ruggustu og stundum dyrari adferd til
ad vinna verkin og sleppa pvi ad nota stigann, par sem einstaklingar geri sér oft ekki grein fyrir
vinnunni sem liggur ad baki verksins. Seljandi telur ad greidslukrafan sé sanngjorn midad vid
umfang verksins.

Vv
Athugasemdir alitsbeidanda vid andsvor seljanda

I athugasemdum sinum vid andsvor seljanda segir alitsbeidandi ad seljandi geri tolvuvert
,,ar pvi hve erfidar og jafnvel hattulegar adstedur hafi verid, mannskapurinn lagt sig i heettu
vid ad skrida inn um gluggana & Gtigeymslunum fjorum*. Alitsbeidandi bendir 4 ad einfalt hefdi
verid ad bidja um lykil ad geymslunum auk pess sem ekki hafi verid bedid um ad skipt yrdi um
perur inni i geymslunum heldur adeins fyrir utan. Telur alitsbeidandi ad toluverdur timi hafi
farid i ad skipta um perur inni i geymslunum midad vid lysingu seljanda en aldrei hafi verid
bedid um slika vinnu. Seljandi verdur ad sogn alitsbeidanda ad bera abyrgd a slikum mistokum
par sem verkbeidnin hafi verid skyr.

VI
Nidurstada keerunefndarinnar



Kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa telur ad agreiningur alitsbeidanda og seljanda
falli undir valdsvid nefndarinnar, sbr. Ill. kafla laga nr. 87/2006 um breytingu & 16gum um
lausafjarkaup, l6gum um pjénustukaup og I16gum um neytendakaup og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. Vioskipti adila falla undir 16g nr.
42/2000 um pjoénustukaup. Keerunefndin hefur i alitum sinum talid ad skyra megi 3. mgr. 1. gr.
laganna svo ad pegar husfélog eru ekki ad kaupa pjonustu i atvinnuskyni né hafi pau
atvinnurekstur med héndum, hafi pau somu réttarstoou og einstaklingar samkveemt I6gunum.
Er st nidurstada byggd & pvi ad i hasfélagi eru einstaklingar sem hver um sig hafa einstaklegra,
fjarhagslegra hagsmuna ad geeta pegar kemur ad utgjéldum sem stofnad er til & vegum félagsins.
AQ éliti nefndarinnar er svo hattad i mali pessu.

Likt og ad framan er rakid oskadi alitsbeidandi eftir pjonustu af seljanda sem folst i ad
lagfaera lysingu i ljésastaur hja bilageymslu fjolbylishdssins ad Z, og endurnyja perur i [josum
utan & sorpgeymslu. Seljandi skipti einnig um perur inni i sorpgeymslunum. Med reikningi,
dags. 31. desember 2018, krafdist seljandi greidslu ad fjarhaed 125.791 kronur fyrir verkid.
Alitsbeidandi telur ad seljandi hafi krafist of harrar greidslu midad vid umfang verksins, en
seljandi krafdist greidslu fyrir 11 klukkustunda vinnu. P& bendir alitsbeidandi & ad hann hafi
ekki o6skad eftir pvi ad skipt yrdi um perur inni i sorpgeymslum en seljandi virdist hafa eytt
miklum tima i pann hluta. Alitsbeidandi gerir kréfu um endurgreidslu & hluta fjarhaedarinnar
sem greidd var fyrir verkid pann 31. jantar 2019 asamt aféllnum kostnadi, en samtals greiddi
alitsbeidandi 126.139 krénur fyrir pjonustuna.

Kerunefndin alitur ad 28. gr. laga nr. 42/2000 um pjonustukaup (pkpl.) eigi vid i malinu,
en akveedid er svohljodandi:

28. gr.
Hafi ekki verid samid um verd fyrir keypta pjonustu skal neytandi greida pad verd sem
telja ma sanngjarnt med hlidsjon af pvi hve vinnan er mikil og hvers edlis han er.

I akvaedinu felst ad verd fyrir pjonustu er akvedid med hlidsjon af pvi hve pjonustan er
mikil, hvers edlis hin er og hversu vel er unnid. Ef samid er um vinnu verks midad vid akvedinn
timafjolda eda verdid er akvedid midad vid efniseiningu reedst verdid af pvi hversu margir timar
voru i raun unnir eda hversu mikid efni var notad. Vid mat & pvi hvort efnismagn og timafjoldi
séu hefileg ber ad mida vid hvad yfirleitt tidkast pegar sambarileg pjonusta er innt af hendi.

Af gégnum malsins verdur radid ad tveir starfsmenn hafi unnid verkid i fimm og halfa
klukkustund, samtals i 11 klukkustundir. Alitsbeidandi 6skadi eftir pvi ad seljandi myndi , lita
a“ lysinguna i haum ljosastaur vio bilasteedakjallara fasteignarinnar, par sem 1j6sid logadi ekki.
Voru tveir starfsmenn sendir & verkstad og sa einn starfsmadur um ad skipta um peru og hinn
sa um ad halda stiga sem nota vard til ad komast ad ljésinu. Sidar kom i ljés ad lagfera vard
bunad i ljosastaurnum og foru badir starfsmennirnir pvi aftur & starfsstdd seljanda par sem
vidgerod for fram. Starfsmennirnir féru svo aftur ad fasteigninni, tengdu nyja lampann og skiptu
um peru i ljosastaurnum. Karunefndin verdur ad fallast & pad med seljanda ad pad sé edlilegt
ad tveir starfsmenn vinni verk sem framkvamd eru i stiga i mikilli haed. Fyrir liggur ad vegna
bilunar i ljosastaurnum skapadist aukinn og jafnframt 6fyrirsjaanlegur kostnadur vegna lengri
vinnutima tveggja starfsmanna auk aksturs til og fra verkstaedi seljanda. Nefndin telur sér hins
vegar ekki feert, med hlidsjon af gognum malsins, ad sla pvi fostu ad vinna starfsmanna seljanda
hafi tekid lengri tima en edlilegt er vid somu adstaedur.

Sidar skiptu starfsmennirnir um perur i utiljosum & ruslageymslunum og inni i
ruslageymslunum. Af gégnum malsins verdur radid ad alitsbeidandi hafi hins vegar adeins
Oskad eftir pvi ad skipt yrdi um perur fyrir utan ruslageymslurnar. Keerunefndin telur ad
alitsbeidanda beri ekki ad greida fullt verd fyrir pa pjonustu par sem ekki var éskad eftir henni
auk pess sem ekki liggur fyrir hvort porf var & nyjum perum i ruslageymslunum. Seljandi hefur



ekki greint fra pvi hversu mikill timi for i ad klifra inn um op & ruslageymslunum til ad skipta
um perur par inni. Alitur keerunefndin heefilega dzetlad ad um klukkustund hafi farid i pann hluta
verksins fyrir hvorn starfsmann. Bar seljanda ad aliti nefndarinnar ad laekka greidslukréfu sina
sem nemur vinnu starfsmanna pann tima, en seljandi krafdist samkveemt utgefnum reikningi
greidslu ad fjarhaed alls 18.352 kronur fyrir pann hluta verksins. Ad aliti nefndarinnar ber
seljanda ad endurgreida alitsbeidanda pé fjarhaed.

Nefndin telur sig ekki hafa forsendur til ad fallast a leekkun reikningsins ad 6dru leyti.

VII
Alitsord
Seljanda, Z, ber ad endurgreida alitsbeidanda, X, fyrir vinnu starfsmanna i eina
klukkustund, alls 18.352 krénur.
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